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Consultores

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

CENTRO DE ESTUDIOS MASTER ANUSCHEH DE CANARIAS, S.L.U. es una
Organizacién en la que se recaban, por los diferentes medios de los que
dispone, datos de caracter personal, lo que le atribuye una importante
responsabilidad en el disefio y organizacién de procedimientos, de modo que
estén alineados con el cumplimiento legal en Proteccion de datos. Por ello,
CENTRO DE ESTUDIOS MASTER ANUSCHEH DE CANARIAS, S.L.U. adoptara
todas aquellas medidas de seguridad necesarias para asegurar la proteccion
de los datos recabados.

En el ejercicio de estas responsabilidades, y con el objeto de establecer los
principios generales que deben regir el tratamiento de los datos de caracter
personal en la Organizacién, CENTRO DE ESTUDIOS MASTER ANUSCHEH DE
CANARIAS, S.L.U. aprueba esta Politica de proteccién de datos de caracter
personal, que notifica y pone a disposicién a todos sus grupos de Interés,
respetando asimismo, las siguientes normas:

1. El Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
gue respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién
de estos datos (RGPD).

2. La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (LOPD-GDD).

3. La Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y de Comercio Electréonico (LSSI-CE).

I.  AMBITO DE APLICACION

Esta Politica de proteccién de datos de caracter personal sera de aplicacién a
CENTRO DE ESTUDIOS MASTER ANUSCHEH DE CANARIAS S.L.U., a sus
organos de administracion, direccion y plantilla, asi como a todas las personas
gue se relacionen con la Organizacién, con inclusién expresa de los
proveedores de servicio con acceso a datos (“Encargados del tratamiento”).

El responsable del tratamiento de los datos personales recogidos en la
Organizacién es: CENTRO DE ESTUDIOS MASTER ANUSCHEH DE CANARIAS
S.L.U., provista de NIF: B76004712, cuyo representante es: ANUSCHEH
MISSAGHIAN SCHIRAZI (en adelante, Responsable del tratamiento). Sus datos
de contacto son los siguientes:

Direccidon: AV DE GALDAR 112, SAN FERNANDO (MASPALOMAS), PALMAS, LAS,
35100

Teléfono de contacto: 928755105

Email de contacto: calidad@centromaster.com
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I. INFORMACION SOBRE EL RESPONSABLE Y TRATAMIENTOS DE LOS
DATOS PERSONALES EN CENTRO DE ESTUDIOS MASTER ANUSCHEH
DE CANARIAS S.L.U.

La informacién adicional sobre los tratamientos de datos es un conjunto de
detalles mas especificos y ampliados que las entidades deben proporcionar a
las personas interesadas sobre cdmo se gestionan sus datos personales. Este
concepto deriva del principio de transparencia del Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD) y complementa la informacidén basica que se
facilita inicialmente, proporcionando un mayor nivel de detalle sobre los
tratamientos.

A continuacion, CENTRO DE ESTUDIOS MASTER ANUSCHEH DE CANARIAS
S.L.U. facilita informacién adicional sobre los tratamientos de datos que realiza:

DATOS SOBRE EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Identidad CENTRO DE ESTUDIOS MASTER ANUSCHEH DE
CANARIAS S.L.U.

Direccién AV DE GALDAR 112, SAN FERNANDO (MASPALOMAS),
PALMAS, LAS, 35100

Teléfono de contacto 928755105

Correo electronico calidad@centromaster.com

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Tratamiento de datos Finalidad del tratamiento Plazo de conservacion
VIDEOVIGILANCIA VIDEOVIGILANCIA Un mes.
FORMULARIO WEB OTRAS FINALIDADES, Publicidad y prospeccién
PUBLICIDAD vy | comercial: Los datos
PROSPECCION deben conservarse

mientras sea necesario
para las finalidades del
tratamiento, teniendo en
cuenta posibles

COMERCIAL

limitaciones legales
aplicables en materia de
almacenamiento.
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TOMA DE IMAGENES

GESTION DE CLIENTES,
Y ADMINISTRATIVA

Gestion de clientes: Los
datos deben conservarse
durante el plazo
necesario para la
finalidad del tratamiento
y, una vez cumplida, de
acuerdo con los plazos
legales aplicables,
generalmente se sugiere
un plazo de 5 afios por
motivos de
responsabilidad civil
contractual o comercial.

Administrativa: 4 afos, en
cumplimiento de las
obligaciones fiscales y de
conservacion de
documentos legales.

NEWSLETTER

PUBLICIDAD Y
PROSPECCION
COMERCIAL

Los datos utilizados para
publicidad y prospeccién
comercial deben
conservarse mientras
sean necesarios para el
propdsito  original, vy
posteriormente, durante
el tiempo requerido para
solventar cualquier
posible  responsabilidad
derivada de su
tratamiento.

RECURSOS
HUMANOS

CONTACTO
PROFESIONAL,
GESTION DE CLIENTES,
CONTABLE, FISCAL Y
ADMINISTRATIVA ,
GESTION DE NOMINAS

, PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES ,
RECURSOS HUMANOS

CONTACTO
PROFESIONAL: 4 anos

GESTION DE CLIENTES: 6
afnos
CONTABLE, FISCAL Y
ADMINISTRATIVA: 6 afios
GESTION DE NOMINAS: 6
anos
PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES: 5
anos
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RECURSOS HUMANOS: 4
anos

ALUMNOS GESTION DE CLIENTES, | Gestion de clientes: Los
CONTABLE, FISCAL Y |[datos se conservaran
ADMINISTRATIVA , | durante un periodo
OTRAS FINALIDADES optimo para la gestion
eficiente del cliente hasta
que se consideren
obsoletos o irrelevantes,
generalmente no mas alla
de 10 anos.

Contable, fiscal y
administrativa: 6 afos.

Publicidad y prospeccion
comercial: Los datos
deben conservarse
mientras sea necesario
para las finalidades del
tratamiento, teniendo en
cuenta posibles
limitaciones legales

aplicables en materia de
almacenamiento.

ALUMNOS MENORES | GESTION DE CLIENTES, | Gestién de clientes: 6
CONTABLE, FISCAL Y | afos desde la
ADMINISTRATIVA terminacion de los
servicios.

Contable y fiscal: 4 afios

Administrativa: 5 afos.

PERSONAL EN GESTION DE CLIENTES, | Gestién de clientes: 5
PRACTICAS CONTABLE, FISCAL Y |afios desde la
ADMINISTRATIVA terminacién  de  los

servicios.

Contable: 6 afios para
cumplir con las
obligaciones  contables
segun establece el
Codigo de Comercio.
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Fiscal: 4 afos de acuerdo
al plazo de prescripcion
de las obligaciones
tributarias en Espanfa.

Administrativa: 5 afios
segun el plazo general de
prescripcion de
responsabilidades.

MATRICULAS GESTION DE CLIENTES, | Gestién de clientes: 6
CONTABLE, FISCAL Y |[anos Contable: 6 afos
ADMINISTRATIVA Fiscal: 4 afnos
Administrativa: 6 afios
EMPRESAS CONTACTO CONTACTO
COLABORADORAS PROFESIONAL, PROFESIONAL: 2 afos
GESTION DE CLIENTES, | desde el Gltimo contacto.
CONTABLE, FISCAL Y GESTION DE CLIENTES: 6
ADMINISTRATIVA anos tras la finalizacion
de la relacion contractual.
CONTABLE, FISCAL Y
ADMINISTRATIVA: 6 anos
segun la normativa
mercantil.
AGENCIA DE [ CONTACTO Contacto profesional: Se
COLOCACION PROFESIONAL, recomienda  conservar
GESTION DE los datos durante el
CLIENTESY tiempo necesario para
ADMINISTRATIVA cumplir con el propdsito

de contacto y por un
maximo de cinco afos
una vez terminado el
proposito.

Gestién de clientes: Los
datos se deben conservar
mientras se mantenga la
relacion contractual con
el cliente. Tras su
finalizacién, los datos se
conservaran solo para
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cumplir con obligaciones
legales y posibles
responsabilidades
derivadas durante un
plazo maximo de seis
anos.

Administrativa: Los datos
se almacenaran durante
los plazos exigidos por la
normativa, generalmente
un minimo de cinco afios
desde la fecha de
presentacion de la
declaracién
correspondiente.

LEGITIMACIONES

DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Tratamiento de datos

Legitimacién

VIDEOVIGILANCIA

Obligacién legal normativa seguridad privada

FORMULARIO WEB

Interés legitimo consentimiento

TOMA DE IMAGENES

Interés legitimo consentimiento

NEWSLETTER

Interés legitimo consentimiento

RECURSOS HUMANOS

Obligacion legal legislacion laboral

ALUMNOS

Ejecucion de un contrato prestacién del servicio

ALUMNOS MENORES

Interés legitimo consentimiento

PERSONAL EN Ejecucion de un convenio/contrato de practicas
PRACTICAS

MATRICULAS Ejecucion de un contrato prestacion del servicio
EMPRESAS Ejecucion de un contrato /convenio de colaboracion
COLABORADORAS

AGENCIA DE Ejecucion de un convenio/contrato de practicas
COLOCACION
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DESTINATARIOS DE SUS DATOS PERSONALES

Tratamiento de datos

Prevision de cesiones

Transferencias
internacionales

VIDEOVIGILANCIA

ADMINISTRACION
PUBLICA CON
COMPETENCIA EN LA
MATERIA

No

FORMULARIO WEB

No se prevén cesiones

No

TOMA DE IMAGENES

No se prevén cesiones

No

NEWSLETTER

No se prevén cesiones

No

RECURSOS
HUMANOS

ADMINISTRACION
PUBLICA CON
COMPETENCIA EN LA
MATERIA, ENTIDADES
BANCARIAS o)
FINANCIERAS

No

ALUMNOS

ADMINISTRACION
PUBLICA CON
COMPETENCIA EN LA
MATERIA,ENTIDADES
BANCARIAS o)
FINANCIERAS,
EMPRESAS
COLABORADORAS Y/O
DEL MISMO GRUPO
EMPRESARIAL

No

ALUMNOS MENORES

ADMINISTRACION
PUBLICA CON
COMPETENCIA EN LA
MATERIA, ENTIDADES
BANCARIAS o)
FINANCIERAS,
EMPRESAS
COLABORADORAS Y/O
DEL MISMOGRUPO
EMPRESARIAL

No
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PERSONAL EN ADMINISTRACIC)N No
PRACTICAS PUBLICA CON
COMPETENCIA EN LA
MATERIA, ENTIDADES
BANCARIAS 0
FINANCIERAS,
EMPRESAS
COLABORADORAS Y/O
DEL MISMO GRUPO

EMPRESARIAL
MATRICULAS No se prevén cesiones No
EMPRESAS No se prevén cesiones No
COLABORADORAS
AGENCIA DE ADMINISTRACION No
COLOCACION PUBLICA CON

COMPETENCIA EN LA
MATERIA, ENTIDADES
BANCARIAS @)
FINANCIERAS,
EMPRESAS
COLABORADORAS Y/O
DEL MISMO GRUPO
EMPRESARIAL

DERECHOS QUE LES CORRESPONDEN Y MEDIOS A SU DISPOSICION

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacién sobre si en CENTRO DE
ESTUDIOS MASTER ANUSCHEH DE CANARIAS S.L.U. estamos tratando datos
personales que le conciernen.

Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales, asi como
a solicitar la rectificacion de los datos inexactos, o en su caso, solicitar su supresion
cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines por los
que fueron recabados.

En determinadas circunstancias, las personas interesadas podran solicitar la
limitacion del tratamiento de sus datos, en cuyo caso Unicamente los conservaremos
para el ejercicio o defensa de reclamaciones, asi como para atender los plazos de
conservacion legalmente establecidos.

Asimismo, las personas interesadas podran oponerse al tratamiento de sus datos
personales. Por ello, CENTRO DE ESTUDIOS MASTER ANUSCHEH DE CANARIAS
S.L.U. dejara de tratar sus datos, salvo por motivos legitimos e imperiosos, o en el
ejercicio de posibles reclamaciones.
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personales sean transmitidos directamente a otro responsable o encargado del
tratamiento, previa solicitud.

Para el ejercicio de los derechos anteriormente indicados, debera ponerse en
contacto con nosotr@s, dirigiendo un escrito ante:

o CENTRO DE ESTUDIOS MASTER ANUSCHEH DE CANARIAS S.L.U. AV DE
GALDAR 112, SAN FERNANDO (MASPALOMAS), PALMAS, LAS, 35100, o bien
por correo electronico a calidad@centromaster.com.
Recomendamos acompafar su solicitud con copia de su DNI.

III. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Politica de proteccion de datos de caracter personal es una medida de
Responsabilidad proactiva, que tiene la finalidad de asegurar el cumplimiento
de la legislacion aplicable en esta materia y en relacién a ésta, el respeto del
derecho al honor y a la intimidad en el tratamiento de los datos de caracter
personal de todas las personas que se relacionan con CENTRO DE ESTUDIOS
MASTER ANUSCHEH DE CANARIAS S.L.U..

En desarrollo de lo dispuesto en esta Politica, se establecen cuales son los
Principios que rigen el tratamiento de datos en la organizacion y en
consecuencia, los procedimientos y las medidas organizativas y de seguridad
gue las personas afectadas por esta Politica se comprometen a implementar
en su ambito de responsabilidad.

En relacién con lo expuesto, CENTRO DE ESTUDIOS MASTER ANUSCHEH DE
CANARIAS S.L.U. velara por el cumplimiento de los siguientes principios:

- Licitud, lealtad, transparencia y limitacion de la finalidad.

El tratamiento de datos siempre debera ser informado a la persona afectada,
mediante cldusulas y procedimientos establecidos; y sdlo se considerara
legitimo si hay consentimiento para el tratamiento de datos (con especial
atencion al prestado por los menores de edad), o cuenta con otra legitimacion
valida, y la finalidad del mismo es acorde a la Normativa de aplicacién.

- Minimizacion de datos.

Los datos tratados deberan ser adecuados, pertinentes y limitados a lo
necesario en relacion a las distintas finalidades del tratamiento.

- Exactitud.

Los datos deberan ser exactos y, si fuera necesario, actualizados. A este
respecto se adoptaran las medidas necesarias para que se supriman o
rectifiquen sin dilacién, los datos personales que sean inexactos con respecto
a los fines del tratamiento.
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- Limitacién del plazo de conservacion.

Los datos seran mantenidos de forma que se permita la identificacion de las
personas interesadas durante no mas tiempo del necesario para la finalidad
del tratamiento en cuestion.

- Integridad y Confidencialidad.

Los datos personales seran tratados de tal manera que se garantice una
seguridad adecuada, incluida la proteccion contra el tratamiento no autorizado
o ilicito, y contra su pérdida, destruccidon o dano accidental, mediante la
aplicacién de las medidas técnicas u organizativas apropiadas.

— Cesiones de datos.

Queda prohibida la compra u obtencidén de datos de caracter personal, cuyo
origen provenga de fuentes ilegitimas, o en aquellos casos en los que dichos
datos hayan sido recabados o cedidos contraviniendo la ley o no se garantice
suficientemente su legitima procedencia.

- Contratacion de proveedores con acceso a datos.

Sélo se elegiran para su contratacidn a proveedores que ofrezcan garantias
suficientes para aplicar medidas técnicas y de seguridad apropiadas en el
tratamiento de datos. Con estos, se documentara el debido contrato a este
respecto.

- Transferencias internacionales de datos.

Todo tratamiento de datos de caracter personal sujeto a la normativa de la
Unidon Europea que implique una transferencia de datos fuera del Espacio
Econdmico Europeo, debera llevarse a cabo con estricto cumplimiento de los
requisitos establecidos en la ley aplicable.

- Derechos de las personas afectadas.

La Organizacidn facilitara a las personas afectadas, el ejercicio de los derechos
de acceso, rectificacidon, supresién, limitacion del tratamiento, oposicién vy
portabilidad, estableciendo a tal efecto los procedimientos internos, y en
particular, los modelos que para su ejercicio resulten necesarios y oportunos,
los cuales deberan satisfacer, al menos, los requisitos legales aplicables en
cada caso.

CENTRO DE ESTUDIOS MASTER ANUSCHEH DE CANARIAS S.L.U. promovera
que los principios recogidos en esta Politica de proteccién de datos de caracter
personal sean tenidos en cuenta:

1. En el disefo e implementacion de todos los procedimientos de trabajo
2. En los productos y servicios ofrecidos

3. En todos los contratos y obligaciones que formalicen o asuman y

4

En la implantacién de cuantos sistemas y plataformas permitan el
acceso de su plan trabajadores/as o terceros y/o la recogida o
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tratamiento de datos de caracter personal.

IV, DATOS PERSONALES DE MENORES DE EDAD

Respetando lo establecido en los articulos 8 del RGPD y 7 de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, solo los mayores de 14 afios podran otorgar su
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales de forma licita por
CENTRO DE ESTUDIOS MASTER ANUSCHEH DE CANARIAS S.L.U.. Si se

trata de un menor de 14 afios, sera necesario el consentimiento de los padres
o tutores para el tratamiento, y este solo se considerara licito en la medida en
la que los mismos lo hayan autorizado.

V. SECRETO Y SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

CENTRO DE ESTUDIOS MASTER ANUSCHEH DE CANARIAS S.L.U. se
compromete a comunicar a la persona usuaria, sin dilacion indebida, cuando
ocurra una violacién de seguridad de los datos personales que sea probable
que entrafie un alto riesgo para sus derechos y libertades. Siguiendo lo
establecido en el articulo 4 del RGPD, se entiende por violacion de la seguridad
de los datos personales toda violacidn de la seguridad que ocasione la
destruccién, pérdida o alteracién accidental o ilicita de datos personales
transmitidos, conservados o tratados de otra forma, o la comunicacién o
acceso no autorizados a dichos datos.

Los datos personales seran tratados como confidenciales por el Responsable
del tratamiento, quien se compromete a informar y a garantizar por medio de
una obligacion legal o contractual que dicha confidencialidad sea respetada por
sus trabajadores/as, asociados, y toda persona a la cual le haga accesible la
informacién.

VL COMPROMISO DEL PERSONAL DE CENTRO DE ESTUDIOS MASTER
ANUSCHEH DE CANARIAS S.L.U.

Por lo anterior, expresamos que los trabajadores y trabajadoras de CENTRO DE
ESTUDIOS MASTER ANUSCHEH DE CANARIAS S.L.U., se encuentran

informados de la presente Politica, y se declaran conscientes de que la
informacién de caracter personal es un activo de CENTRO DE ESTUDIOS
MASTER ANUSCHEH DE CANARIAS S.L.U., y a este respecto se adhieren a ella,
comprometiéndose a lo siguiente:

- Realizar la formacidon de sensibilizacion en Proteccién de datos que
CENTRO DE ESTUDIOS MASTER ANUSCHEH DE CANARIAS S.L.U. pone
a su disposicion.

- Aplicar las medidas de seguridad a nivel de usuario que apliquen a su
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puesto de trabajo, sin perjuicio de las responsabilidades en su diseno e
implantacién que pudieran atribuirsele en funcién de su rol dentro de
CENTRO DE ESTUDIOS MASTER ANUSCHEH DE CANARIAS S.L.U.

- Utilizar los formatos establecidos para el ejercicio de Derechos por parte
de las personas usuarias afectadas, e informar a CENTRO DE ESTUDIOS
MASTER ANUSCHEH DE CANARIAS S.L.U. de forma inmediata, de modo
que pueda hacerse efectiva la respuesta.

- Informar a CENTRO DE ESTUDIOS MASTER ANUSCHEH DE CANARIAS
S.L.U., tan pronto tenga conocimiento, de desviaciones de lo establecido
en esta Politica, en particular de “Violaciones de seguridad de los datos
personales”, utilizando para ello el formato establecido al efecto.

VIL, CONTROL Y EVALUACION

CENTRO DE ESTUDIOS MASTER ANUSCHEH DE CANARIAS S.L.U. realizara una
verificacién, evaluacion y valoracidn anual, asi como cada vez que haya
cambios significativos en los tratamientos de datos, de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

CENTRO DE ESTUDIOS MASTER ANUSCHEH DE CANARIAS, S.L.U.
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